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POLITiIKA HAKKINDA

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 7 Nisan 2016 tarihinde yirlrlige girmis olup
“kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisi”lere iliskin her turli bilginin islenmesine iliskin
diizenlemeleri icermektedir.

isou DERVES AMBALAJ GIDA NAK. INS. TEM. SAN. VE TiC. LTD. STIi. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”), DERVES AMBALAJ GIDA NAK. iNS. TEM. SAN.
VE TIC. LTD. STi. tarafindan ( “DERVES” olarak anilacaktir.) asagida listeli kategorilerde yer alan
gercek Kkisilere ait kisisel verilerin Kanun kapsaminda islenmesine iliskin DERVES’in beyan ve
actklamalarini icermektedir. Bu kapsamda Politika’nin uygulama alani, asagidaki veri sahiplerine ait
kisisel verilerin islenme siregleridir:

* Gercek Musteriler,

e Kurumsal Musteri Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari
¢ Potansiyel Musteriler,

o Sirket Yetkilileri

e Hissedarlar

e Eski Calisan / Emekliler

e is Ortagi Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari
¢ Tedarikgi Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlar
¢ Calisan ve Stajyer Adaylari

e is Ortagi Adaylari

* Tedarikgi Adaylari

e Aile Uyeleri

e Ziyaretciler

¢ Hukuken Yetkili Kisiler

® Basin



e Uglincii Kisiler
Bu Politika degisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla zaman zaman giincellenebilecektir.

1- KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN ILKELER

Kanun’un 4. maddesi uyarinca veri sorumlusu konumundaki DERVES, kisisel verilerin islenmesinde
asagidaki ilkelere uygun hareket etmektedir:

¢ Hukuka ve diiriistliik kurallarina uyum:

Kisisel veriler, hukuka ve durustlik kurallarina uygun bir sekilde islenmektedir. Bu dogrultuda veri
sorumlusu olarak DERVES, her tiirlG kisisel veri isleme sireclerinde yururliikte bulunan mevzuata
uygun hareket etmekte ve diristliik kurallarina uymaktadir.

® Dogruluk ve giincellik:

Veri sorumlulari, isledikleri kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak tzere gerekli siirecleri
kurgulamalidir. Bu dogrultuda DERVES, veri sahiplerinin verilerini giincellemesi i¢in olanak saglamakta
ve verilerin veritabanlarina dogru bir sekilde aktarimini temin igin gerekli nlemleri almaktadir.

o Belirli, acik ve mesru amaglar igin isleme:

Veri sorumlulari, Kanun kapsamindaki aydinlatma ylktmlillkleri dogrultusunda veri sahiplerini kisisel
verilerin islenme amaglari ile ilgili bilgilendirmekle yukimlidir. Bu dogrultuda veri sorumlusu
konumundaki DERVES, veri isleme faaliyetlerini belirli ve mesru amaclarla sinirli tutmakta ve soz
konusu amaclara iliskin olarak veri sahiplerini aydinlatma metinleri kapsaminda acik bir sekilde
bilgilendirmektedir.

e islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6lgiilii olma:

DERVES tarafindan kisisel veriler, temin edildikleri sirada veri sahibine bildirilen amag igin gerektigi
Olglide, bu amagla baglantili ve sinirli olarak islenmektedir.

¢ ilgili mevzuatta dngériilen veya ilgili amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme:

Veriler, yararlikte bulunan mevzuat kapsaminda belli bir sire belirlendigi takdirde bu slire boyunca
muhafaza edilmektedir. Mevzuatta bu sekilde bir slire belirlenmedigi takdirde ise veri kullanim amaci
ve sirket prosediirleri gbz 6nlinde tutularak makul saklama sireleri belirlenmekte ve veriler bu sire ile
sinirll sekilde saklanmaktadir. Bahsi gecen sirelerin sona ermesini takiben ise veriler, sirket
prosedurleri dogrultusunda silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

2-DERVES TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Kanun’un 5 ve 6. maddeleri, kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine yonelik sartlari
ortaya koymaktadir. Ozel nitelikli kisisel veriler Kanun’da sinirl bir sekilde sayilmis olup kisilerin irki,
etnik kokeni, siyasi dlistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika Gyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri

ile biyometrik ve genetik verilerini icermektedir. Kanun’un 5. maddesi 6zel nitelikli olmayan kisisel



verilerin islenme sartlarini belirlerken, 06zel nitelikli verilerin islenme sartlari 6. maddede
diizenlenmistir.

Bahsi gegen maddelere gére 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler asagidaki hallerde islenebilecektir:
¢ Veri sahibinin agik rizasi bulunmasi.
¢ Veri islemenin kanunlarda agikga 6ngorilmesi.

¢ Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitinligiinin korunmasi igin ilgili
verilerin islenmesinin zorunlu olmasi.

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢ Veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGgind yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi.
e Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

e lgili kisinin temel hak ve o&zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel veriler ise, asagida ongoriilen sartlara tabi sekilde islenebilecektir:
¢ Veri sahibinin acik rizasi bulunmasi.

¢ Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (kisilerin irki, etnik kékeni,
siyasi dustincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, ceza mahklimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri) acisindan islemenin kanunlarda éngérilmesi.

e Saglk ve cinsel hayata iliskin veriler agisindan kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlaluga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmesi.

Bu kapsamda DERVES tarafindan Ek-1’de belirtilen kategorilerde yer alan gergek kisilere iliskin kisisel
veriler asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Etkinlik yonetimi
e Kurumsal strdirilebilirlik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

e |5 faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

e Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

« |5 siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi



e Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket disi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

* is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi

o Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

e Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve icrasi

e Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi
e Musteri iligkileri yonetimi siireclerinin planlanmasi ve icrasi

* |5 faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

¢ Kredi 6deme islemleri takibi

* Sozlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

e Musteri /Veli talep ve/veya sikayetlerinin takibi

¢ Yetenek - kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Calisanlar icin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yikimluliklerin yerine getirilmesi
¢ Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

¢ Personel ¢ikis islemlerinin planlanmasi ve icrasi

e Ucret yénetimi

* insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

¢ Personel temin sireglerinin yuratiilmesi

o Sirket ici atama-terfi ve isten ayrilma siireglerinin planlanmasi ve icrasi

¢ Calisanlarin performans degerlendirme siireglerinin planlanmasi ve takibi
¢ Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

¢ Calisan memnuniyetinin ve/veya baglilig: siireclerinin planlanmasi ve icrasi
e Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

¢ Tedarik zinciri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi

e (Calisanlarin is ve/veya Uretim sureclerinin iyilestiriimesine yonelik 6nerilerin
degerlendirilmesi slireclerinin planlanmasi ve icrasi

alinmasi

ve



* Stajyer ve/veya 6grenci temin, yerlestirilmesi ve operasyon siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi
e Uretim icin gerekli olan insan kaynaklari ihtiyaclarinin planlanmasi ve icrasi
e Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

¢ Sirketin sundugu Urin ve/veya hizmetlere baghlk olusturulmasi ve/veya arttirilmasi streglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

« Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi ve icrasi

* Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e Hukuk islerinin takibi

« Sirket faaliyetlerinin sirket prosedirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin
temini igin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi

e Uretim ve/veya operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi

e Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

e Acil durum yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi

¢ Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

* is sagligi ve/veya giivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e Verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi

« istiraklerle olan iliskilerin yénetimi ve/veya denetimi

¢ Kredi suregleri risk yonetiminin gergeklestirilmesi

» Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin glivenliginin temini

e Sirket operasyonlarinin glivenliginin temini

o Sirketin finansal risk stireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

* Sirketin Uretim ve/veya operasyonel risk stireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi
« Sirket demirbaslarinin ve/veya kaynaklarinin giivenliginin temini

e Bilgi glivenligi slirecglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

¢ Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

* is ortaklari ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

* Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi



3-DERVES TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

i. Aktarima iliskin Genel Sartlar

Kanun’un 8. maddesi, kisisel verilerin aktarimi ile ilgili olarak verinin 6zel nitelikli kisisel veri olup
olmadigina gobre bir ayrima gitmistir.

Bahsi gecen maddeye gore 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler, yukarida Bolim 2’'de belirtilen isleme
sartlarindan birinin varligi halinde lglnci kisilere aktarilabilecektir. Bu dogrultuda kisisel veriler;
¢ Veri sahibinin acik rizasi bulunmasi,

¢ Veri islemenin kanunlarda acikca 6ngoérilmesi,

¢ Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiunlGgiinin
korunmasi igin ilgili verilerin islenmesinin zorunlu olmasi,

¢ Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢ Veri sorumlusunun hukuki ylkimlilGgini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu
olmasi,

e Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

¢ Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

« ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

hallerinde DERVES tarafindan tlizel kisilikleri disindaki kisilerle paylasilabilmektedir.

8. madde, ozel nitelikli kisisel veriler agisindan da Boliim 2’de belirtilen isleme sartlarina atif yapmis,

ancak aktarim icin ayrica yeterli onlemlerin alinmis olmasini dngdérmustiir. Buna gore DERVES
tarafindan 6zel nitelikli kisisel veriler,

e Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (kisilerin irki, etnik kokeni,
siyasi dlslncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri) agisindan islemenin kanunlarda éngorilmesi,

¢ Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler agisindan kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritlilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama ylkimlalGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar



tarafindan islenmesi amaclarina tabi olarak, her hallikarda yeterli 6nlemlerin alinmasi sonrasinda
Gglncd kisilerle paylasilmaktadir.

ii. Yurtdisina Aktarim

DERVES tarafindan kisisel verilerin yurtdisina aktarimi yapilmamaktadir.

iii. DERVES AMBALAJ GIDA NAK. iNS. TEM. SAN. VE TiC. LTD. $Ti. Tarafindan Aktarim Yapilan Taraflar
Yukaridaki sartlar kapsaminda DERVES tarafindan kisisel veriler, asagidaki taraflara aktariimaktadir:

*DERVES katilmini gerektiren resmi faaliyetlerinin yiritilmesini temin amaciyla ilgili resmi
makamlara.

e DERVES istiraklerinin katilimini gerektiren ticari ve operasyonel faaliyetlerinin yiritilmesini temin
amaciyla istiraklere.

o Sirketimizin dis kaynak kullandigi stireglerde hizmet alimini temin amaciyla tedarikgilere.
e is ortakliginin amaglarinin yerine getirilmesini temin amaciyla is ortaklarina.

¢ Hukuki yetkileri cercevesindeki talep edilen bilgilerle sinirli olarak Hukuken yetkili kamu kuruluslari ve
hukuken yetkili 6zel kisi veya kuruluslara.

4-DERVES TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILER

DERVES tarafindan islenen kisisel verilerin kategorizasyonu Ek-1 kapsaminda yer almaktadir.

5-DERVES TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN iSLENMESi USULU

DERVES, Kanun’da 6ngorildiigu sekilde, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine
veri sorumlusu olarak kisisel verileri hangi amacla isledigi, islenen kisisel verileri kime ve hangi
amaclarla aktarabilecegi, kisisel veri toplama yontem ve hukuki sebebi ile veri sahibinin haklari
konusunda bilgilendirme yapmaktadir.

Herhangi bir slireg, Kanun uyarinca agik riza alinmasini gerekli kildigi takdirde, DERVES tarafindan
yukarida bahsi gecen bilgilendirmenin yapilmasi sonrasinda veri sahiplerinden acik rizalari
alinmaktadir.

6-DERVES TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERININ TESPITi

DERVES, kisisel verilerin saklanma siirelerini belirlerken yirirlikte bulunan mevzuati ve sire¢ konusu
verilerin islenme amaclarini géz 6éniinde tutarak belirleme yapmaktadir. DERVES, saklama siirelerini her
hallikarda yasal yliktmlilikleri ve ilgili zamanasimi stireleri 1siginda tespit etmektedir.

Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde, verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir hukuki
sebep veya dayanak bulunmadigl silrece veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

7- VERi SAHIPLERINiN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI



i. Veri Sahiplerinin Haklar

Kanun’un 11. maddesine gore kisisel veri sahipleri veri sorumlusuna karsi asagidaki haklara sahiptir:

» Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme.

» Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme.

¢ Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci kisileri bilme.

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme.

« ilgili mevzuatta 6ngdriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme.

¢ Dizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Uglncd kisilere bildirilmesini isteme.

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

¢ Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Kanun’un 28. maddesinin 2. fikrasi veri sahiplerinin talep hakki bulunmayan halleri siralamis olup bu
kapsamda;

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi,
« ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin
yuritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

e Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi, hallerinde verilere yonelik olarak yukarida belirlenen haklar
kullanilamayacaktir.

Kanun’un 28. maddesinin 1. fikrasina gére ise asagidaki durumlarda veriler Kanun kapsami disinda
olacagindan, veri sahiplerinin talepleri bu veriler bakimindan da isleme alinmayacaktir:

o Kisisel verilerin, Uglincl kisilere verilmemek ve veri glvenligine iliskin ytkimlaliklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi.



e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi,
ozel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat,
tarih, edebiyat veya bilimsel amacglarla ya da ifade 6zgirligi kapsaminda islenmesi.

¢ Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini veya ekonomik
glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yiruttlen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi. ii. Veri Sahipleri Tarafindan Haklarin Kullaniimasi

Veri sahipleri, yukarida bahsi gecen haklari kullanmak icin ekte yer alan“Kisisel Veri Sahibi Tarafindan
Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Form”u kullanabileceklerdir.

Basvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, asagidaki yontemlerden biri ile
gerceklestirilecektir:

* Formun doldurularak 1slak imzali kopyasinin elden, noter aracilig1 ile veya iadeli taahhitli
mektupla Organize San. Bélgesi 1.Bulvar 28. Sk. No:6 Artuklu/MARDIN adresine
iletilmesi,

e Formun 5070 sayili Elektronik imza Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik imza ile

imzalanarak ilgisine gore derves@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile génderilmesi,
e Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan éngérilen bir ydntemin izlenmesi.

DERVES, Kanun’da 6ngorilmis sinirlar cercevesinde so6z konusu haklar kullanmak isteyen veri
sahiplerine, yine Kanun’da 6ngorilen sekilde azami otuz giin icerisinde cevap vermektedir. Kisisel veri
sahipleri adina lglincu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan basvuruda
bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmahdir.

Veri sahibi basvurular kural olarak Ucretsiz olarak isleme alinmakla birlikte, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan {cret tarifesi ongortlmesi durumunda bu tarife (zerinden (cretlendirme
yapilabilecektir.

DERVES, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile
ilgili soru yoneltebilir.

8-DERVES TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

DERVES, kisisel verilerin glvenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini,
verilerin kasti silinmesini veya zarar gormesini engelleyecek makul teknik ve idari 6nlemleri almaktadir.

Bu kapsamda DERVES;
e Kisisel verilere erisimleri kayit altina almakta,

e Virls koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar kullanarak veri
glivenligini saglamakta,



* Kisisel veri isleme faaliyetlerinin is birimi bazinda takibini yapmakta,

e Kanun’un 12. maddesi uyarinca Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimlerin yapilmasini saglamakta,

o Sirket ici politika ve prosediirlerle veri isleme faaliyetlerinin Kanun’a uyumunu temin etmekte,
¢ Sirket icerisinde erisilen verilerin niteligine uygun yetkilendirmeler yapmakta,

« Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi daha kati énlemlere tabi tutmakta,

« Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi olan kisileri ek giivenlik kontrollerinden gecirmekte,

¢ Kisisel verilere dis kaynak kullanimi v.b. sebeplerle sirket disindan erisim olmasi halinde DERVES dis
hizmet saglayici tarafindan Kanun’a uyumun saglanmasina yénelik taahhutleri almakta,

¢ Kisisel verilere erisim yetkisi bulunanlar basta olmak lzere tiim calisanlarini Kanun kapsamindaki
gorev ve sorumluluklari ile ilgili olarak bilgilendirmek igin gerekli aksiyonlari almaktadir.

9-DERVES KiSISEL VERILERIN KORUNMASI iLE iLGIiLi SIRKET iCi YONETISIM YAPISI

DERVES biinyesinde, Kanun’a uyum icin gerekli aksiyonlarin takibi ve yonetilmesi amaciyla bir Kisisel
Verilerin Korunmasi Ekibi (“Ekip”) kurulmustur. Bu Ekip’in baslica gorevleri;

¢ DERVES binyesinde kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile politika ve prosedirleri hazirlamak ve
ylrirlige konulmasi icin gerekli aksiyonlari almak,

¢ Politika ve proseddrlerin uygulanmasi igcin DERVES biinyesinde gerekli gérev dagilimini yapmak ve
ilgili aksiyonlarin alindiginin takibinin gergeklestirmek,

e Kanun’un 12. maddesi uyarinca yapilacak denetimlerin takibini yapmak,

e Kanun’un uygulamasi ile ilgili DERVES biinyesinde farkindaligi arttirmak icin alinacak aksiyonlari
belirlemek, aksiyonlara iliskin gerekli gérev dagihmini yapmak,

e Kanun ve/veya politika ve prosedirin uygulanmasi ile ilgili ortaya ¢ikabilecek soru ve sorunlarin
¢6zimd icin gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak,

* Gereken hallerde veri sahibi basvurularinin ¢éziimii icin gerekli aksiyonlari almak,

e Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile olan iliskileri ylritmektir.



Ek-1: Veri Kategorizasyonu

Veri Kategorisi

Kisisel Veri Kategorizasyonu Agiklama

ilgili Kisisel Veri Kategorizasyonu icerisine Giren Kisisel Veri Tipleri

Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, ehliyet, ntfus clizdan,

TCKN, pasaport no., nifus clizdan seri no., ad-doyad, fotograf,
dogum vyeri, dogum tarihi, yas, ntfusa kayith oldugu yer, vukuath

ikametgdh, pasaport, avukathk kimligi, evlilik ctizdam gibi | niifus cizdam drnegi

dokiimanlarda yer alan bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan | E-mail  adresi, telefon numaras, cep telefonu numaras,
iletisim Bilgisi ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, kisiyle iletisim kurulmasi|adres v.b.

amaciyla kullanilan bilgiler

Lokasyon Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, veri sahibinin konumunu
tespit etmeye yarayan veriler

Sirket araclarinin kullanimi sirasinda edinilen lokasyon verileri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisive ait oldugu acik olan

Kisisel veri sahibinin cocuklari, esleri ile ilgili kimlik bilgisi, iletisim

Aile  Bireyleri  ve|ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, ilgili sirket ve veri sahibinin | bilgisi ve profesyonel, egitim bilgileri v.b. bilgiler
Yakin Bilgisi hukuki menfaatlerini korumak amaciyla islenen kisisel veri sahibinin

aile bireyleri ve yakinlar hakkindaki bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
Misteri Bilgisi ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, triin ve hizmetlerimizden | Milsteri no, meslek bilgisi, v.b.

faydalanan musterilere ait bilgiler

Misteri islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Griin ve hizmetlerimizden
faydalanan miisteriler tarafindan gerceklestirilen her tirlil isleme
iliskin bilgiler

Talep ve talimatlar, siparis ve sepet bilgileri, v.b.




Kimligi belirli veya belirlenehilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, fiziksel mekana giriste,
fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere
iliskin kisisel veriler

Giris cikis loglan, ziyaret bilgileri, kamera kayrtlar v.b.

Fiziksel Mekan
Glvenlik Bilgisi

islem Glivenligi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Vestel Grup Sirketleri ve ilgili
taraflanin teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligini saglamak amaciyla
islenen kisisel veriler

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen islem ile o kisiyi eslestirmeye ve
kisinin o islemi yapmaya yetkili oldugunu gosteren bilgiler (6rn.
Internet sitesi sifre ve parola bilgileri)

Risk Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Vestel Grup Sirketleri'nin
ticari, teknik ve idari risklerini yonetebilmek icin islenen kisisel veriler

IP adresi, Mac ID vb. kayitlar

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, kisisel veri sahibi ile mevcut
hukuki iliskinin tipine gbre vyaratilan her tirlii finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlar kapsamindaki kisisel veriler

Veri sahibinin yapmis oldugu islemlerin finansal sonucunu gésteren
bilgiler, kredi karti borcu, kredi tutan, kredi 6demeleri, ddenecek faiz
tutar ve orani, borc bakiyesi, alacak bakiyesi v.b.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, cahsanlanin 6zlik haklarinin
olugsmasina temel olan kisisel veriler

Kanunen 6zlilk dosyasina girmesi gereken her tirlil bilgi ve belge
(6rn. Maas miktar, SGK pirimleri, bordrolar v.b.)

Calisan Aday Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Vestel Grup Sirketleri
nezdinde i3 basvurusu yapmak (zere bilgilerini paylasan veri
sahiplerine ait, basvuru degerlendirme siirecinde kullamilan kisisel
veriler

Ozgecmis, millakat notlar, kisilik testleri sonuglari v.b.

Calisan Islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenehilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, calisanlarin veya isle ilgili
gerceklestirdigi her tiirli isleme iliskin kisisel veriler

ise giris-citkis kayitlan, is seyahatleri, katildigi toplantilara iliskin
bilgiler, giivenlik sorgusu, mail trafikleri izleme bilgisi, arac kullamm
bilgisi, sirket kredi karti harcama bilgisi v.b.




Calsan  Performans
ve Kariyer Gelisim
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan
ve wveri kayit sistemi igerisinde  yer alam, gahsanlann
performanslanmin dlgidlmesi ve kariyer gelisimlerinin insan kaynaklan
politikalan kapsaminda planlanmasi ve yiritdlmesi amaciyla islenan
kigizel veriler

Performans degerlendirme raporlan, milakat sonuglan, kariyer
gelisimine yonelik egitimler v.b.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan

Ozel saghk sigortasi, arag tahsisi v.b.

Yan  Haklar  we|wve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, ¢alisanlara sunulan yan hak
Menfaatler Bilgisi ve menfaatlerin = planlanmasi  wve calsanlann  bunlardan
faydalandinlmasina ygnelik islenen kisisel veriler
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan | Pazarlama amayla kullamimak Gzere toplanan kisinin ahskanliklan,
Pazarlama Bilgisi ve wverl kayit sistemi icerisinde yer alam, Vestel Grup Sirketleri|begenilerini gdsteren raporlar ve degerlendirmeler, hedeflame
tarafindan pazarlama faaliyetlerinde kullanilacak veriler bilgileri, cookie kayitlan, veri zengilestirme faaliyetleri, v.b.
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan | Mahkeme ve idari merci kararlan gibi belgelerde yer alan veriler
Hukuki  islem we|ve veri kayrt sistemi icerisinde yer alan, hukuki alacak ve haklann
Uyum Bilgisi tespiti ve takibi ile borg ve kanuni ylkdmldldklerin ifasi amaciyla

islenen kisisel veriler

Denetim  wve Teftis
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, Vestel Grup Sirketleri'nin
kanuni yikidmldldkleri ve sirket politikalanna uyumu kapsaminda
islenen kisisel veriler

Denetim ve teftis raporlan, ilgili gdrisme kayitlan ve benzeri kayitlar

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, kisilerin irky, etnik kdkeni,
siyasi disincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglan,
kilik we kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, saghg, cinsel
hayati, ceza mahklmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri

Irk, etnik kdken, siyasi disiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inang, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyelik bilgisi, saghk
ve cinsel hayat ile ilgili weriler, ceza mahkimiyeti ve glwvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler, biyometrik veriler, genetik veriler

Talep/Sikayet
Y&netimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, Vestel Grup Sirketleri'ne
yoneltilmis olan her tdrld talep weya sikayetin alinmasi ve

Sirketlere yonelik her tirld talep ve sikayetler, bunlarla ilgili kayit ve
raporlar




degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler

Itibar Yénetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Vestel Grup Sirketlerinin,
hissedarlannin, ¢ahsanlannin, is ortaklanmin weya mdisterilerinin
itibarini etkileme ihtimali bulunan kisisel veriler

Sirket ile ilgili sosyal medyada gikan olumsuz haberlerde yer alan
kigisel veriler v.b. bilgiler

Gorsel ve Isitsel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan
ve wveri kayit sistemi igerisinde yer alam, kigisel veri sahibiyle
iliskilendirilen gorsel ve isitsel kayitlar

Fotograflar, kamera kayitlan ve ses kayitlan




Ek-2: Tamimlar

Kanun'daki Tamm

Acik nza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve dzgir iradeyle aciklanan rnza

Anonim hdle getirme

Kigizel werilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hichir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hile getirilmesi

Kigisel werisi islenen gercek kisi (Politika'da “wveri sahibi” seklinde ifade

ilgili kisi

BRI edilmektedir)

Kizisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisive iliskin her tarld bilgi
Kisizel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisterninin  parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,

Kigizel verilerin | kaydedilmesi, depolanmas, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden

islenmesi dizenlenmesi, aciklanmasi, aktanlmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle
getirilmesi, siniflandinlmasi ya da kullamlmasimin  engellenmesi  gibi  weriler
izerinde gerceklestirilen her tarld islem

Veri kayrt sistemi Kigizel verilerin belirli kriterlere gére yapilandinlarak islendigi kayit sistem

Veri sorumlusu

Kigisel verilerin isleme amaclanm ve vasitalanin belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi




